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I Conhecimento @

Informacao complexa que necessita de contexto e
transformacao para uma agao ou conjunto de agoes
(Bose, 2004) atraveés de processos humanos (Nonaka,

1994)

O conhecimento esta relacionado
com a vantagem competitiva.

» Mas esta mais relacionada com a aplicagao de
conhecimento (Mills & Smith, 2011)

» Forma-se a partir de experiéncias, valores e
informacgoes que sao a base para o desenvolvimento
de novo conhecimento (Baskerville & Dulipovici, 2006)

{

» Como tal, as organiza¢oes tém que identificar, utilizar e
aprimorar este recurso para que este possa aportar
valor para a organizacao (Alavi & Leidner, 2003;
Baskerville & Dulipovici, 2006).
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I Conhecimento

Trabalhar o conhecimento é assim uma necessidade para aumentar competitividade e vantagem competitiva (Bhusry
& Rajan, 2012; Daud, 2012; Zhao et al., 2012).

Se a organizacgao prioritizar este conhecimento:

» Conhecimento tacito * Atividades de contacto continuo
* Nao documentado :>  Partilha de ideias e experiéncias
* Informal, com grande fluxo entre pessoas  Dialogo entre individuos
» Conhecimento explicito Se a organizacdo prioritizar este conhecimento:
* Estruturado, codificado :> * Orientagao para tecnologias
* Formalizado, com repositérios * Tornar o concreto abstracto (codificagao)

* Reutilizar o conhecimento

(Hansen, Nohria & Tierney, 1999; Rubenstein-Montano et al., 2001)

A Gestao do Conhecimento como um processo complexo e multidisciplinar



I Gestao do Conhecimento (contexto)

Pilares Influéncias (alguns exemplos)

Cultura e Comportamento
Organizacional

Pessoas

Processos x

Gestao Estrategica

Sistemas de Informacao

Tecnologias

(zTOT ‘BJ419XI9] 9 BJIDAIIQ Y31nRX)

Teorias em Gestao do Conhecimento




Gestao do Conhecimento (contexto)

Pilares

PEOPLE
Define the roles of,
A and knowledge

ded by

Help design and e
then operate
Provides Help design PROCESSES
support for and then use Makes
possible new
kinds of
Determine the
4 need for
TECHNOLOGY

Figura 1. Pessoas, Processos e Tecnologias num Sistema

de GC (Edwards, 2019)
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Gestao do Conhecimento (defini¢ao) 4‘5 Gl
*Uma colecao de processos que governam a criagao e disseminacao do conhecimento com o intuito de alcangar os
objetivos organizacionais” (Lee & Yang, 2000, p. 784). E uma capacidade organizacional (Alavi & Leidner, 2001)

Objetivos Teorias e Investigacao
» Conduzir a aumentos de produtividade (Bose, 2004) Antecedentes
» Promover inovagao (Ansari et al., 2012) * Ex: suporte da gestdo de topo

» Aumentar a eficiéncia (Hsu & Sabherwal, 2012) Etapas

» Aumentar a eficacia (Zeide & Leibowitz, 2012) e AGC como um processo de etapas da

» Elevar a colaboragéo (BOSG, 2004) existéncia do conhecimento na organizagao

» Melhoria da tomada de decisdo (Fugate et al., 2012) Resultados

» Reduzirincerteza (Daud, 2012) e Alinhados com os objetivos propostos



Gestao do Conhecimento (defini¢cao e pluralidade) d:'
Avali e Leidner (2001) defendem que a GC tem diversas etapas: criagao, armazenamento, transferéncia (entre
organizacgoes) ou partilha (intraorganizacional PT-EU) ou compartilhamento (intraorganizacional PT-BR) de
conhecimento e utilizacao de conhecimento.

Antecedentes » Gestio do Conhecimento » Resultados

| Criaciodo » Armazenamento Partilha do . Utilizacido do
conhecimento do conhecimento conhecimento conhecimento |
b e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = o — J
r Antecedentes » Partilha do conhecimento » Resultados \I'

Figura 2. Gestao do Conhecimento: antecedentes, resultados
e processo (Xavier, Oliveira e Teixeira, 2012)



O que é uma
teoria? E o que
faz uma boa
teoria?

10
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Trata-se de uma explicagao cosubstanciada (uma entidade abstracta) que procura descrever, explicar e contribuir para o
conhecimento de determinados fenomenos (Moody, 2010). Tal como as outras ciéncias naturais e sociais, a GC &
suportada por teorias multidisciplinares (Gregor, 2006).

I O que é uma teoria?

Definicao o o
—

» Segundo Gregor (2006), uma teoria deve: .

* Descrever, explicar, predizer e prescrever Y i E
» Sendo ainda caracterizadas por: o

* Forma de representacgao (ex: modelos)

* Constructos (fenomenos da teoria)

* Tipo de relagdes entre constructos 1

* Associam-se? Com que direcao? Sao condicionais/causais?
* Escopo (geral vs. especifico)
* Proposito -

* Permite explicagbes
* Permite hipoteses

* Prescreve dire¢des praticas - '
11



O que é uma teoria?
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Trata-se de uma explicacao cosubstanciada (uma entidade abstracta) que procura descrever, explicar e contribuir para o

conhecimento de determinados fenomenos (Moody, 2010). Tal como outras ciéncias naturais e sociais, a GC € suportada
por teorias multidisciplinares (Gregor, 2006).

Total: 3 teorias Total: 27 teorias
Ageney Theory Mais citadas: Total: g teorias
Flow Theory Technology Acceptance Model Mais citada:

Organizational Knowledge Creation Task Technology Fit

Dynamic Capabilities

Antecedentes » Gestao do Conhecimento » Resultados

I Criaciodo » Armazenamento Partilha do ‘ Utilizacdo do |
conhecimento do conhecimento conhecimento conhecimento |

O — W— W— — W— W— — — — — A— A— A— l— —lll— ------J

f . . A
Antecedentes  #  Partilha do conhecimento W Resultados

Total: 21 teorias

Total: 14 teorias Total: 11 teorias
Mais citadas: Mais citadas: Mais citada:
Theory of Planned Behavior Social Exchange Theory Dynamic Capabilities
Theory of Reasoned Action Institutional Theory

Social Exchange Theory

Figura 3. Teorias mais utilizadas em Investigacao sobre GC
(Xavier, Oliveira e Teixeira, 2012)
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Teorias em GC

Tabela 1. Foco das teorias mais utilizadas em GC
(adaptado de Xavier, Oliveira e Teixeira, 2012)

Teorla Foco , ,
Total: 3 teorias Total: 27 teorias
Agency Theory [—Meﬂ&dﬁ«— i 3 Total: 9 teorias
Flow Theory Technology Acceptance Model Maiscitada:
L. . [ Organizational Knowledge L‘:‘mtima Task Technology Fit Dynamic Capabilities ]
Criacao de Conhecimento *  Antecedentes da GC -
Organizacional (Nonaka, 1994) * GC/Partilha do conhecimento Antecedentes ™ Gestiio do Conhecimento ™ Resultados

Teoria da Ag¢ao Racional
(Fishbein & Ajzen, 1980) e do * Antecedentes da Partilha do

Comportamento Planeado Conhecimento | Criaciodo mp Amazenamento Partilha do Utilizacdo do
(Ajzen, 1991) conhecimento doconhecimento conhecimento conhecimento
T —— —— —— ——— W—— — ———— ———— l—— J
. . . * Antecedentes da partilha do A
Teoria do Capital Social ) P 4 ] ] Al
. conhecimento Antecedentes * Partilha do conhecimento ’ Resultados
(Nahapiet & Goshal, 1998) . Partilha d heci t
artiiha do conhecimento Total: 21 teorias Total: 14 teorias Total: 11 teorias
Maiscitadas: Eﬁ&is Eih:.ﬂ G Adaic ci!gdg:
Teoria das Trocas Sociais (Blau, ) ) [ Theory of Planned Behavior Social Exchange 'I‘hem"y] [ Dynamic Capabilities
e Partilha do conhecimento Theory of Reasoned Acitio Institutional Theory
1964) Social Exchange Theory

Modelo de Aceitagao
Tecnoldgica (Venkatesh et al., * Implementacao e sucesso da GC

) Figura 3. Teorias mais utilizadas em Investigacao sobre GC (Xavier, Oliveira e
2003

Teixeira, 2012)
* Resultados da GC
* Resultados da partilha do
conhecimento

Capacidades Dinamicas (Teece,
etal., 1997)

13



Criacao de
Conhecimento
Organizacional

(Nonaka, 1994)
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[Antecedentes » Gestio do Conhecimento ]» Resultados

I Criacdodo Armazenamento ’ Partilha do
conhecimento do conhecimento conhecimento conhecimento |
________________________ 4

: : N
Antecedentes »K Partilha do conhecimento J’ Resultados

Figura 2. Gestao do Conhecimento:
antecedentes, resultados e
processo (Xavier, Oliveira e

Teixeira, 2012)

14



Criacio de Conhecimento Organizacional (Nonaka, 1994) @ —

Definicao e propaosito Padroes de interacao do conhecimento

» A criagao de conhecimento organizacional é criada Socializagao
atraves de uma relagao continua entre conhecimento
tacito e explicito

Externalizagao

» Considera as caracteristicas dos tipos de conhecimento
(Hansen, Nohria & Tierney, 1999; Rubenstein-Montano ] N
etal., 2001) Combinacao

» Define um quadro conceptual inicial de criagao e
partilha de conhecimento

Internalizacao




Criac¢ao de Conhecimento Organizacional (Nonaka, 1994)

-

k

Dialogo
Interagao
Coordenacao
Documentacao
Experimentacao
Aprendizagem

~

/

/_, conhecimento tacito

conhecimento tacito \

Socializacao

conhecimento tacito

T

Externalizacao

o1d1jdxa cluawidayuod
I Y

conhecimento tacito

Internalizacao

o317)|dxa cauawPayuod

Combinacao

k conhecimento explicito

Figura 2. Modelo SECI (Nonaka & Takeuchi, 1995)

i :individuo
g : grupo

‘) o : organizacio
conhecimento explicito

-

v

Lisbon School
of Economics
& Management
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Teortas da Acao
Racional

(Fishbein & Ajzen,
1930) e
Comportamento
Planeado (Ajzen,
1991)

Antecedentes » Gestio do Conhecimento » Resultados

| Criagdodo » Armazenamento » Partilha do B Utilizaciodo
conhecimento do conhecimento conhecimento conhecimento |
________________________ J
( 0 A
( - - h
Antecedentes Partilha do conhecimento B Resultados

Figura 2. Gestao do Conhecimento:
antecedentes, resultados e
processo (Xavier, Oliveira e

Teixeira, 2012)
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Teoria da Acao Racional (Fishbein & Ajzen, 1980) ﬂ: DO Ui

Definicao e propaosito Pesos cognitivos

» O comportamento individual é impulsionado pela
soma de pesos individuais e coletivos (Ajzen & Atitude (individual)
Fishbein, 1980).

» Representa 4£0% dos artigos analisados em
investigacoes de GCe S|

» Define um quadro conceptual de partilha de -
conhecimento (Xavier, Oliveira e Teixeira, 2012) Norma subjectiva (grupo)

18



Teoria da Acao Racional (Fishbein & Ajzen, 1980)

Sentimentos/Percep¢oes individuais em relagao a um determinado comportamento

a N
Atitudes
\ /
- I -
Intencao de Comportamento >
- I \ / \

Norma Subjectiva

- /

Como é que eu percebo ser a avaliagdo que os outros fazem do comportamento?

Figura 3. Teoria da A¢ao Racional (Fishbein & Ajzen,
1980)

Comportamento

19
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Attitude towards KS
Social Network )

Knowledge Sharing

behavior

;

=

Knowledge Sharing

Shared Goals % :
intention

Social Trust

Subjective norm

\\ towards KS

Quantitative analysis

N

Figura 4. Modelo de investigagao e hipoteses
(Goncalves, Curado & Balle, 2021)

CCCCCCCC



sl
Mas ¢ 1sto

. DL
suficiente para
explicar o
comportamento?
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Teoria da Comportamento Planeado (Ajzen, 1991)

Comportamento

a N
Atitudes
- J
a a W a
Norma Subjectiva Inten¢ao de Comportamento >
N ; - J =

Percepcao de controlo do
comportamento

E-me possivel realizar este comportamento? Ha condicionantes?

Figura 5. Teoria do Comportamento Planeado
(Ajzen, 1992)

22



Teoria do Comportamento Planeado (Ajzen, 1991) 4‘5 DO i

Criticas a Teoria da Acao Racional Nova dimensao

» O jogo de influéncia pode reestruturar atitudes e Atitude (individual)
condicionar comportamentos (Ajzen, 1991)

» Resposta a criticas sobre as restricdes do
comportamento

* Tempo, recursos, legalidade, etc.

Norma subjectiva (grupo)

» Evolucao tedrica para uma adaptagao que responde a - =
essas criticas Percepcao do controlo (dificuldade em

alcancar determinado comportamento)

23
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Antecedentes » [ Gestio do Conhecimento ]» Resultados

° ° | Criaciodo » Armazenamento Partilha do ’ Utilizacdo do I
‘ aplta I SOclal Lcnnhecimenlo do conhecimento conhecimento conhecimento |
________________________ o

‘ Resultados \‘

\ J

(Nahapiet & {[ Antecedentes B Partilha do conhecimento
G h 1 1 998 Figura 2. Gestao do Conhecimento:
Osha ) > antecedentes, resultados e
processo (Xavier, Oliveira e
Teixeira, 2012)

24
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Trata-se de um termo amplo que define as redes e normas dos individuos nas organizag¢des, com orientacao para o
beneficio mUtuo (Woolcock, 1998).

I Capital Social (Nahapiet & Goshal, 1998)

Definicao
» O capital social como um conjunto de recursos que estao envolvidos com aspectos sociais que influenciam
individuos a interagir (Zhao & Detlor, 2021).
* Confianga social
* Redes sociais
* Normas sociais
* Obrigagdes no grupo
» Especificidades intra e intergeracionais
» Duracao e intensidade das relagoes

» Nao é um processo asséptico — o contexto social é dificilmente estanque (Nahapiet & Goshal, 1998; Zhao & Detlor,
2021)

25



I Capital Social (Nahapiet & Goshal, 1998)

Trata-se de um termo amplo que define as redes e normas dos individuos nas organizag¢des, com orientacao para o
beneficio mUtuo (Woolcock, 1998).

Dimensoes (Nahapiet & Goshal, 1998)

Dimensao Estrutural Dimensao Cognitiva Dimensao Relacional

e Caracteristicas da * Linguagem e Confianga
rede partilhada e Normas

e Qualidade da e Objetivos e |dentidade
relagao partilhados

e Configuracao da * Narrativas
equipa partilhadas

e Organizacgao

26



Capital Social (Nahapiet & Goshal, 1998)

No ambito da GC:
s R e N\
- * Permite a combinagao de
Dimensao Estrutural conhecimento
* Antecipa valor do conhecimento
N~ ~ * Impacta na motivacao individual de
partilha
- ™ . *» Define a capacidade de combinagao
AN //
Dimensao Cognitiva
= %
. B 4 ' E

Combinacgao atraves da troca e partilha de

Dimensao Relacional conhecimento
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Antecedentes » Gestio do Conhecimento » Resultados

Criaciodo i ilizaca
| G » Armazenamento Partilha do ’ Utilizacao do

conhecimento do conhecimento conhecimento conhecimento |
________________________ 4
/ ( A A \I
) ( N I | Lﬁnlecedentes ﬁ Partilha do conhecimento * Resultados

. . Figura 2. Gestao do Conhecimento:
SOClalS (Blau, 1 964> antecedentes, resultados e
processo (Xavier, Oliveira e
Teixeira, 2012)

28



Teoria das Trocas Sociais (Blau, 1964)

Definicao e propaosito

» Podem ser percebidas como um resultado da
maximizagao do capital social (Zhao & Detlor, 2021)

» Aideia de reputagao e poder na base da relacao e da
troca entre atores sociais (Blau, 1964)

» Osindividuos interagem e realizam atividades sociais
na expectativa de recompensas sociais como respeito
e aprovacao (Zhang et al., 2009)

» Na literatura em GC, o jogo de forgas traduz-se numa
soma de custo e beneficio (Zhao & Detlor, 2021)

Dimensoes a considerar

Poder

Custo

Beneficio

CCCCCCCC

29



I Exemplo de aplicacao (Zhao & Detlot, 2021) < ..';' I: !

/ , \ Costs

Loss of knowledge power

Apenas Teoria das

Trocas Sociais? Knowledge-sharing effort
Benefits
\\ / Online status seeking Intention to
Share
Social affiliation Knowledge
Enjoyment in helping others ‘.‘?
!
Social contextual factors L
H8 H10 H9 H11 ! :
¥
I
Generalized trust |- He__. :
|
|
Pro-sharing norms SURRRRRPRPRPY 1 L SUPRP

Figura 6. Modelo de investigacao (Zhao & Detlor,
2021) A
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Modelo da s [m N cﬂ..,.mm} D reostaie
. ~ T
Aceltacao . /T

Criaciodo i ilizaca
| G » Armazenamento Partilha do ’ Utilizacao do

TeCﬁOIégica Lcnihe_cmfm_ﬂ - _dﬂ_cmfe'imi““_ _ _con_:icimi]to_ _ _n:flhicitelinj

k h 1 r Antecedentes » Partilha do conhecimento * Resultados )
(Venkatesh et al.,
2003 Figura 2. Gestao do Conhecimento:

) antecedentes, resultados e

processo (Xavier, Oliveira e
Teixeira, 2012)

31



I Modelo da Aceitagiao Tecnologica (Venkatesh et al., 2003)

Adaptacao das teorias de Ajzen (1991) para a realidade digital (Xavier, Oliveira e Teixeira, 2012).

/

Utilidade percebida da
ferramenta de GC

A

- N
Facilidade de uso

percebida da ferramenta

de GC
\ )

Intencao de uso do W sto do Sistema de
sistema de GC J tGC
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Antecedentes » Gestio do Conhecimento » Resultados

° A ° Criaciodo » Armazenamento Partilha do ) ’ Utilizacdo do
mamlcas eece Lcnnhecimenm doconhecimento conhecimento conheciment
__________________ 4
et al 1 99 [ Antecedentes » Partilha do conhecimento B Resultados )
°
D, ‘ )

Figura 2. Gestao do Conhecimento:
antecedentes, resultados e
processo (Xavier, Oliveira e

Teixeira, 2012)
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Capacidades Dinamicas (Teece, 1997)

Definicao

» Capacidades como um conjunto de aprendizagens, de
processos e atividades que procuram atingir objetivos
(Teece, 1997).

» Apresenta paralelos com a GC (Easterby-Smith &
Prieto, 2008)

» Tem um grande suporte social
* Capacidade de criatividade na Gestao
* Espirito empreendedor

Relaciona-se com:

Resource-Based View

e Recursos como escolha

e Recursos como fonte de vantagem
competitiva

Competéncias

e Através do desenvolvimento de
recursos (saber fazer + fazer bem)

~lm

v

Lisbon School
of Economics
& Management
Universidade de Lisboa
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Conclusao &
Pistas para outras teorias em GC

Xavier, Oliveira e Teixeira (2012) discutem 42 teorias que
suportam GC.

Flow Theory
» https://link.springer.com/book/10.1057/9780230583

702
Game Theory

» https://doi.org/10.1016/].im.2006.05.002

Leadership Theory

» https://content.iospress.com/articles/human-
systems-management/hsm190596

35
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@ e Teorias usadas em Sistemas de

Informacao

Lista de teorias em Investigagao, inserida no Human
Behavior Project

URL
https://is.theorizena it.org/wiki/Main Page

Referéncia

Larsen, K. R., Eargle, D. (Eds.) (2015). Theories Used in IS
Research Wiki. Retrieved [26/09/2023]
from http://IS.Theorizelt.org.
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